>ons duurzame project


Verwarmen en koelen met duurzame energie. wij professionals vinden het een prachtoplossing. COMFORTABEL, goed voor de portemonnee en OOK NOG EENS veel minder schadelijk VOOR HET MILIEU! vooral met het oog op de epc normen en de stijgende gasprijzen wordt de combinatie van een warmtepomp met vloerverwarming door kenners dé oplossing voor de toekomst genoemd. wij vinden het geweldig, maar delen bewoners van deze duurzame woningen deze mening? de redactie van enervision REED NAAR HET FRIESE WITMARSUM en belde aan bij twee bewoners van het in december 2010 opgeleverde huurwoningproject “de Dôle”. een gesprek met twee ervaringsdeskundigen.

Wonen in een 
duurzaam huurhuis [image: image1.jpg]



	KADER

Uitbreidingsplan de Dôle te Witmarsum

Tijdens een feestelijke opening in december 2010 ontvingen 20 trotse huurders de sleutel van hun unieke, duurzame huurwoning in uitbreidingsplan De Dôle in het Friese Witmarsum. Het project omvat 14 ruime gezinswoningen en 6 levensloopbestendige woningen voor senioren. 
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Project De Dôle betreft een van de eerste all-electric huurbouwprojecten in Nederland. Elke woning werd uitgevoerd met een aardwarmtebron, een Alpha-InnoTec WZS brine-water warmtepomp en Uponor vloerverwarming. Het duurzame huurwoningproject is een groot succes, alle woningen waren vrijwel direct verhuurd. 

Projectomvang:

20 huurwoningen
Warmtepomp: 

Alpha-InnoTec WZS 
Bron:



Verticaal gesloten wisselaars

Extra opties:


Uitlezing op afstand

Woningbouworganisatie:
Elkien

Installateur:


Damstra

Producten en begeleiding:
Lowergy Concepts


Familie de Beus

Het is 12:00 uur. Etenstijd in huize de Beus. Terwijl vader Ronald de Beus ons enthousiast alles over de nieuwe huurwoning van zijn gezin vertelt, eet zoon Timmo rustig zijn boterham aan de keukentafel. Hij maakt zich op voor het schoolzwemmen die middag. In december 2010 verkocht het gezin hun 230 jaar oude koopwoning in Rotterdam om hun nieuwe, duurzame huurwoning in Witmarsum te betrekken. Ronald de Beus: “Mijn vrouw wilde graag een huurwoning. Ze wilde van de zorgen van een eigen huis af. In onze zoektocht naar een huurwoning zochten we allereerst naar een passende omgeving. De Dôle in Witmarsum vonden we door de rust en ruimte meteen een prachtlocatie. Daarna gingen we ons pas oriënteren op de details van het project. Het bleek een huis zonder gasaansluiting te zijn. In eerste instantie riep dat vooral praktische vragen op, over het koken bijvoorbeeld. Want, hoe doe je dat zonder gas? Tijdens informatiebijeenkomsten kregen we een helder antwoord op deze en andere vragen waarna we de knoop doorhakten. We maakten ons op voor de verhuizing.”
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Lunchtijd in huize de Beus

Net als autorijden
Na de oplevering, het schilderen en de inrichting, trok het gezin begin 2011 in hun nieuwe huis. Hoewel er volgens de heer des huizes nog wat laatste afwerkingspuntjes zijn, heerst er inmiddels een echte huiselijke gezelligheid in de woning. We vragen Ronald de Beus hoe het duurzaam verwarmen en koelen het gezin bevalt. Ronald de Beus: “Ons vorige huis in Rotterdam had gewoon een CV ketel en een geiser. Verwarmen en koelen met een warmtepomp was nieuw voor me, maar we werden goed geïnformeerd tijdens de bewonersbijeenkomsten. Toen we ons huis betrokken, moesten we in eerste instantie wel even leren omgaan met deze duurzame manier van verwarmen. Het is net als met autorijden; elke auto heeft zijn eigenaardigheden en gebruiksaanwijzing, maar als je er eenmaal handigheid in hebt, dan weet je niet beter. Ik zette de warmtepomp eens aan, zette hem weer uit en keek hoe hij reageerde. Ik had ergens gelezen dat het wel een dag kon duren voordat de temperatuur zich aanpast, maar daar bleek niets van waar. Met een paar uurtjes was het hele huis gewoon op temperatuur. Als je eenmaal in de gaten hebt hoe het systeem werkt en reageert, dan is het gewoon fantastisch.”

Extra wooncomfort
Inmiddels heeft de familie het systeem ongeveer een half jaar in gebruik. Ronald de Beus vertelt enthousiast: “Tot nu toe zijn we er heel tevreden mee. De warmwatervoorziening, de temperatuur, het werkt allemaal super. Vooral het extra wooncomfort is ontzettend fijn. We hebben hier altijd een constante temperatuur, van de zolder tot hier beneden, overdag en ‘s nachts. Omdat ik veel vanuit huis werk, is dat heerlijk. Ik hoef niet steeds de kachel omhoog te draaien als ik binnenkom en terug te draaien als ik wegga, ik stap gewoon altijd een lekkere woning binnen. En zodra het in de zomer wat warmer is, dan gaat de koeling automatisch aan. Dat is heel fijn. Het systeem past zich continu aan naar de door ons gewenste gevoelstemperatuur.” 

Ronald de Beus was in eerste instantie wat sceptisch over de verwarming en koeling via de vloer. “Ik vond het nooit zo prettig, je kreeg er van die oncomfortabel warme voeten van, maar dat heb je hier helemaal niet. Je voelt het meteen, zonder dat het vervelend aanvoelt. Er is heel goed nagedacht over het comfort van deze woningen.” Ook het niet mogen openen van ramen bij het gebruik van een warmtepomp is een veel gehoorde, maar foutieve opvatting. Bij gebruik van het Lowergy Concept, mogen ramen naar hartenlust worden geopend, bewijst ook de situatie van het gezin de Beus. “We wonen in een prachtige omgeving met fluitende vogeltjes en een gezonde lucht. Regelmatig zet ik lekker even de ramen open, puur om te genieten van de geluiden uit de tuin en de frisse buitenlucht. De ventilatie is hier prima, maar je woont toch niet voor niets op zo’n mooie plek?”, aldus Ronald de Beus. 

Energieverbruik valt reuze mee
Terwijl Timmo zijn zwemspullen bij elkaar pakt en vertrekt naar school, vertelt zijn vader ons over het verbruik van de duurzame installatie in zijn huurhuis. “We hebben nog maar een klein stukje van de winter gehad en het voorjaar was onovertroffen mooi, maar tot nu toe zijn we heel tevreden over het elektriciteitsverbruik van de warmtepomp. Tijdens bewonersdagen werden we geattendeerd op de hoeveelheid elektriciteit die een warmtepomp nodig heeft om te draaien, maar dat valt in realiteit best mee. Ik heb er een soort sport van gemaakt. Elke maand noteer ik de meterstand voor een betere bewustwording. We zitten geschat op 1.000 kWh per maand, maar ik meet nu zo’n 325 kWh per maand; veel minder dan we in ons vorige huis verbruikten. Dat is ook wel omdat we bewust met energie omgaan. In sommige huizen zie ik op drie verdiepingen licht branden terwijl de bewoners zelf beneden zitten. Dat zijn natuurlijk dingen die je zelf in de hand hebt. We moeten nog merken hoe het tijdens een echt koude, vochtige winter is, maar tot nu toe ziet het er goed uit.”

Energieverbruik. Ik heb er een sport van gemaakt.

Nooit meer weg

Eerder in het gesprek gaf Ronald de Beus aan dat niet de warmtepomp, maar de omgeving van de woning vooral de doorslag gaf bij de keuze voor dit huis. We willen graag weten of hij, nu hij gewend is aan het comfort en de financiële voordelen van een duurzame installatie, in een volgende woning wederom voor een warmtepomp zou kiezen. Hij lacht en zegt: “Ik moet jullie teleurstellen: ik wil hier helemaal nooit meer weg! Maar mochten we ooit weer verhuizen en de mogelijkheid bestaat, dan zou ik absoluut weer voor een warmtepomp kiezen. Zeker als je kijkt naar de toekomst. De zuinigheid, het comfort en het rendement. Tot nu toe zijn we er gewoon heel blij mee! 
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Mevrouw Piersma

Na Ronald de Beus hartelijk te hebben bedankt, wandelen we door naar de woning van buurvrouw Piersma. De geboren en getogen Witmarsumse heet ons hartelijk welkom in het Fries. Terwijl ze koffie voor ons inschenkt vertelt ze trots over haar duurzame huurwoning. “Ik vind het hier prachtig, ik vind het hele huis prachtig. Het zijn fantastisch ruime woningen met een uniek uitzicht. Mijn vorige huis was goed, maar dit is ook heel mooi.“

Ik vind het hier prachtig!

Gewoon afblijven
Terwijl we aan de keukentafel onze koffie drinken, vragen we mevrouw Piersma hoe de duurzame installatie haar bevalt. Ze vertelt: “Vanaf het begin dat ik hier woon, zit ik hier lekker. Nooit is het hier frisjes of te warm, het systeem past zich gewoon aan naar de gevoelstemperatuur die ze voor mij hebben ingesteld. In het oude huis moest ik steeds de thermostaat bijstellen, maar hier kan ik er gewoon afblijven. Ik heb er geen verstand van, dus ik doe er niets mee. Ook nu het in de zomer buiten zo warm is, is het hier binnen altijd heel prettig.” Mevrouw Piersma lacht en vervolgt: “Laatst zat ik met de buurvrouw op het terras toen ze zei : ‘Ans, we gaan lekker naar binnen, het is veel te warm buiten’. Ook mijn visite merkt altijd op dat het hier binnen zo heerlijk koel is.”

Elektriciteitsrekening
Net als familie de Beus, werd ook mevrouw Piersma door Damstra gewezen op een mogelijke stijging van de elektriciteitsrekening. Mevrouw Piersma: “Tijdens de bijeenkomsten werd uitgelegd dat we geen gasrekening zouden krijgen, maar dat de elektriciteitsrekening wat hoger zou zijn dan in het vorige huis. Dat is omdat je nu ook kookt, verwarmt en koelt met elektriciteit. Toen mijn energieleverancier me belde voor een aansluiting, adviseerden ze me echter een maandbedrag van maar vijfenveertig euro. Dat is precies hetzelfde bedrag als ik in mijn vorige huis voor elektriciteit betaalde. ‘Dat kan niet, want ik heb nu een warmtepomp’, vertelde ik de verkoper van de maatschappij, maar ze hielden voet bij stuk. Uiteindelijk ben ik maar akkoord gegaan, want zij zijn tenslotte de professionals op gebied van elektriciteit.” Op advies van de buurman, nam mevrouw Piersma deze week voor het eerst de actuele meterstand op. In vijf maanden tijd werd 2.600 KWh verbruikt, wat neerkomt op circa 6.000 kWh per jaar. Martin Zuidema: “De eerste periode is nooit helemaal representatief, omdat er nog een optimale setting voor de opstelling moet worden gevonden, men aan het gebruik van de warmtepomp moet wennen en de warmtepomp even wat harder moet werken om het vocht uit de woning te krijgen, maar die 45 euro per maand is niet realistisch. Ik adviseer mevrouw Piersma om haar maandtarief iets bij te stellen naar circa honderd euro, zodat ze niet voor vervelende verassingen komt te staan. Het is natuurlijk altijd prettiger om aan het eind van de rit geld terug te krijgen, dan te moeten bijbetalen.” Mevrouw Piersma vervolgt: “Het is een beetje jammer dat het zo gelopen is, maar doordat ik nu geen gas meer betaal, is die honderd euro nog steeds goedkoper dan wat ik in het verleden voor gas en elektra betaalde. En daarbij is het hier gewoon heerlijk wonen. De constante temperatuur, de koeling ’t is gewoon heerlijk.”


Mijn zoons hebben me overtuigd
We vragen mevrouw Piersma of het voor haar een voordeel- of een nadeel was dat haar toekomstige huurwoning werd verwarmd en gekoeld met een warmtepomp in combinatie met  vloerverwarming. “Toen ik voor deze huurwoning koos, was het al meteen bekend dat er een warmtepomp in zat. Ik had er geen verstand van, dus vroeg ik mijn drie zoons of dat positief was. Alle drie vertelden ze me dat het geweldig moest zijn. Mijn drie zoons hebben me dus overtuigd. Nog steeds ben ik er blij mee. Met het hele huis trouwens…de uitstraling, de buurt, het uitzicht en het comfort… het is hier prachtig!” 

	Woningcorporatie Elkien
Woningcorporatie Elkien in het Friese Heerenveen heeft een groene, toekomstgerichte visie. Waar het kan, past de organisatie warmtepompen toe. In het verleden werden diverse nieuwbouwwijken en een bejaardencentrum al van een warmtepomp voorzien en ook voor de 20 huurwoningen van de Dôle koos de organisatie voor een Alpha-InnoTec warmtepomp. 
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De heer Tjeerd van Houten is projectopzichter onderhoud en nieuwbouw bij Elkien. Tijdens de ontwikkeling van de 20 huurwoningen was hij mede verantwoordelijk voor de keuze voor het Lowergy Concept van Nathan Import/Export B.V. Van Houten: “Aan de strenge EPC eisen van gemeenten kan vaak alleen met een warmtepomp tegemoetgekomen worden. Daarnaast wordt het comfort van een Alpha-InnoTec warmtepomp altijd zeer goed beoordeeld door onze klanten. Het is dan ook niet voor niets dat we in dit project volop reclame hebben gemaakt met de warmtepompen in de woningen. Het bleek een echt verkoopargument, tegen alle verwachtingen in was alles direct verhuurd.”


Ook nadat alle woningen verhuurd waren, bleef Elkien haar huurders volop informeren over de in de huurwoningmarkt nog onbekende warmtepomptechnologie. “Lowergy Concepts en Damstra installatietechniek hebben het project van begin tot eind begeleid en verzorgden de informatieverstrekking naar bewoners. Tijdens diverse bijeenkomsten hebben we toekomstige bewoners laten weten dat ze geen gasrekening meer zullen ontvangen, maar dat ze wel op een wat hoger elektriciteitsverbruik moesten rekenen. We hebben mensen daar nadrukkelijk op gewezen om teleurstellingen te voorkomen. Uit de reacties van bewoners blijkt echter dat de elektriciteitskosten meevallen. De Alpha-InnoTec warmtepompen scoren uitstekend!”

“Aan de hand van een informatieboekje hebben we mensen uitgelegd hoe ze het beste uit het systeem kunnen halen. We zijn er allemaal mee grootgebracht: ‘temperatuur even een paar graadjes lager, das goed voor het milieu.’ Mensen zijn dus gewend om de temperatuur steeds maar weer bij te stellen. Dat is met een warmtepomp niet de bedoeling. En het is ook niet nodig, in de woningen heerst gewoon een lekkere, constante temperatuur.”
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Damstra Koninklijke Installatietechniek 
Samen met twee zusterorganisaties maakt Damstra Koninklijke Installatietechniek onderdeel uit van de Damstra Holding. Het bedrijf met haar hoofdvestiging in Driesum zet alles in het werk om voorop te blijven lopen op gebied van de nieuwste duurzame technieken. Project de Dôlen was dan ook zeker niet het eerste project dat het bedrijf uitvoerde met Alpha-InnoTec warmtepompen. Het was wel de eerste keer dat het bedrijf huurwoningen van warmtepompen voorzag. 

Als projectleider woningbouw bij Damstra nam Marten Zuidema de projectbegeleiding van dit unieke project voor zijn rekening. Het bedrijf werd daarbij volop ondersteund door Lowergy Concepts. Zuidema: “Van begin tot eind verliep het project uitstekend. We konden Roelof Vallinga van Lowergy Concepts altijd bellen voor een kort overleg en ook de informatieverstrekking naar de huurders hebben we samen gedaan. In diverse bijeenkomsten werd op heldere wijze aan de consumenten uitgelegd hoe een warmtepomp werkt. De eerste reactie was vaak sceptisch:’ Hoe krijgen we in hartje winter nou voldoende warmte?’ Na de uitleg was er volop vertrouwen in het project en ook nu iedereen er zo’n half jaar gebruik van heeft kunnen maken, horen we niets dan positieve verhalen! Dit project is een echt schoolvoorbeeld geweest.”




[image: image3.jpg]



Roelof Vallinga (l) en Marten Zuidema 

	Onderschrift foto: de heer Hans Hoogervorst


Woningcorporatie Elkien 
Bij Woningcorporatie Elkien staat duurzaamheid hoog in het vaandel. Begin 2011 trok de organisatie de heer Hans Hoogervorst aan als adviseur Vastgoed en Duurzaamheid om het duurzame beleid van de organisatie meer gestalte te geven. Hans Hoogervorst richt zich op het strategisch voorraadbeleid van Elkien. In zijn functie onderzoekt hij de mogelijkheden van de beschikbare duurzame energieoplossingen, zoals het totaalconcept van Lowergy Concepts. 

Verbetering energielabel bestaande woningen
Hans Hoogervorst vertelt:”De grootste opgave zit momenteel in de bestaande woningvoorraad. Voor de komende 15 jaar hebben we ongeveer 6.000 energetisch te verbeteren woningen op het programma staan. Het is onze ambitie om de labelscores te verbeteren en daarmee de totale woonlasten van onze huurders te verlagen. Momenteel pakken we circa 400 woningen per jaar aan door ze 2 labels te laten stijgen. Daarbij wordt eerst de schil goed aangepakt met een warme jas en daarna volgen de installaties. 

Warmtepompen in nieuwbouwwoningen
Ook bij onze nieuwbouwprojecten is duurzaamheid vanzelfsprekend een zeer belangrijke pijler. De toepassing van Alpha-InnoTec warmtepompen in de 20 nieuwe huurwoningen in Witmarsum is hiervan een goed voorbeeld. Doordat warmtepomptechnologie een all-electric oplossing is, zijn we ervan overtuigd dat aardwarmte de toekomst heeft. We kunnen zelfs nog een stapje verder gaan door de woningen uit te rusten met zonnepanelen voor de opwekking van elektriciteit, waardoor ze vrij eenvoudig energieneutraal kunnen worden. Ook het comfort van de huurders vinden we belangrijk. Het Lowergy totaalconcept verwarmt en koelt via de vloer. Dat wordt door bewoners als zeer prettig ervaren. Naast de constante temperatuur, wordt het gewaardeerd dat er geen storende radiatoren in de kamers aanwezig zijn en heerst er een meer gezonde omgeving doordat vloerverwarming – in tegenstelling tot radiatoren – geen stof verplaatst. Vooral voor bewoners met een allergie, maakt dat een groot verschil.




Woningcoorporatie Elkien

De Opslach 69

8448 GV Heerenveen 

Tel. 

0900 93 09

e-mail: 
info@elkien.nl
website:
www.elkien.nl
Koninklijke Damstra Installatietechniek

Kolkensloane 4

9114 AG Driezum

Tel: 

0511 42 45 00

E-mail: 
info@damstra.nl
Website:
www.damstra.nl

De heer Marten Zuidema (links)  en Tjeerd van Houten (rechts) bij de warmtepomp van de familie de Beus





Mevrouw Piersma, de heer Zuidema en Roelof Vallinga (vlnr) bij de warmtepomp van mevrouw Piersma 








